
Direttore Sales Marketing & CX
Sergio Rossini

La Customer Experience nel Recupero Crediti:
un fattore chiave per il successo aziendale



DAL 2012
SAGRES

PRESENTI IN 3 PAESI

550
COLLABORATORI

+30%

TASSO DI CRESCITA 
DEI RICAVI

120
CLIENTI
NEL MONDO





Collaboriamo con…



Credit Management

Customer Care

Customer Experience

I NOSTRI 

SERVIZI SU MISURA



Sei un’azienda con più di mille clienti? 
Sei il nostro cliente ideale.

PERCHÈ 
1. Gestiamo il cliente a 360°

2. Co-creiamo insieme a te

3. Co-rischiamo insieme a te1000+





Alcune VISION aziendali
Servire i nostri clienti al meglio, rimanere sempre rilevanti nelle 
loro vite e creare relazioni durature

Creare una vita quotidiana migliore per la maggioranza delle 
persone

Aiutare le persone e le organizzazioni di tutto il mondo a 
realizzare il loro pieno potenziale

La nostra visione è quella di guidare il futuro della costruzione 
di case mettendo i clienti al centro di tutto ciò che facciamo.



Ritardi nei pagamenti



Esempi di CUSTOMER JOURNEY
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Politecnico Milano evento finale CX nel B2b
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